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Hacia el Gobierno ElectrA3nico

Fuente: Periodico Hoy

POR ISAOLYM MIESES

El e-gobierno es una de las estrategias del proyecto de insertar a la Republica Dominicana en la Sociedad de la
Informacién, que desarrolla el gobierno bajo el liderazgo de INDOTEL.

Con la necesidad de definir una estrategia que permita llevar de forma eficiente las TICs a la gestion del Gobierno, tanto

a nivel nacional como al municipal, sendas sub comisiones de la Comisién Nacional para la Informacion y el Conocimiento,
disefiaron un paguete de actividades enfocadas a universalizar el uso de las herramientas de Gobierno Electrénico, y
difundir los alcances que brinda este sistema a todos los &mbitos del sector publico, que facilite adoptar una cultura de
gestién apoyada en las tecnologias.

Las comisiones, conformadas por representantes de diferentes instituciones, definieron la necesidad de desarrollar la
plataforma tecnolégica de gobierno, en la cual podrén incluirse todos los servicios de la administracion publica para
satisfacer los requerimientos de los ciudadanos, de una manera integra, eficaz y transparente, mediante el uso eficiente
de la tecnologia y la gestién del conocimiento.

Nacorina Guzman, vocera de la comisién del Gobierno Electrénico, sefialé que una de las metas esta dirigida a
transformar, modernizar y agilizar los servicios de la administracion publica, a través del uso intensivo de las tecnologias,
la implementacion de mejoras y reformas de procesos y la interrelacion eficaz de las distintas instituciones del Gobierno
para la satisfaccién de todos los ciudadanos.

Para el primero de los objetivos, &ldquo;universalizar el uso de las herramientas de Gobierno Electronico en la mayoria de
la poblacion dominicana&rdquo;, la primera meta propuesta es que para el afio 2008 el 60% de la poblacion haya
realizado, por lo menos, una transaccion con el Gobierno a través de las herramientas de Gobierno Electrénico, ya sea via
web o teléfono.

&ldquo;Dentro de esta meta, hemos planteado la importancia de realizar una campafia para mostrar el alcance y el

http://www.cnsic.org.do Motorizado por Joomla! Generado: 10 September, 2010, 07:56



[ CNSIC ] ComisiA3n Nacional para la Sociedad de la InformaciAn y el Conocimiento, RepAblica Dominicana

beneficio de las herramientas de e-gobierno, a través de la television, radio, los centros comunitarios y de la publicidad.
Una segunda iniciativa seria crear las herramientas audiovisuales que sean practicas y faciles que ensefian a los
ciudadanos la manera de llenar los formularios y de utilizar los servicios de gobierno en linea, de tal manera que
garanticemos que realmente los servicios puedan ser utilizados&rdquo;.

Alfabetizacion digital

Guzman explico que a fin de lograr el objetivo de universalizar el conocimiento del alcance y los beneficios que brinda el
Gobierno Electrénico, la primera meta planteada es que para finales de 2010, el 75% de las instituciones hayan adoptado
la cultura de gestidn de servicio, orientada a un Gobierno Electrénico, por lo menos en un 60% de sus operaciones.

&ldquo;Para que se dé esta meta se estan planteando entre las principales iniciativas, primero crear un plan de
alfabetizacion digital para los servidores publicos que sea aplicado, para el 2008, en por lo menos el 90%. Ademas,
disefiar un plan de capacitacion general para ejecutarse permanentemente en materia de Gobierno Electrénico que
incluya a los conceptos basicos de este sistema. Entre otros temas que para el 2007 incluye cursos en linea para los
empleados publicos&rdquo;, dijo.

Para el objetivo de desarrollar la plataforma tecnoldgica a fin de ofrecer los servicios de la administracion, han pautado
como metas que para enero de 2007 se establezcan los estandares y normativas para el disefio y desarrollo de los
proyectos de Gobierno Electrénico Nacional. Ademas, impulsar la elaboracion de las normas y estandares de éste, a
través del ente coordinador existente actualmente, que son los Comités de Estandares de Gobierno Electrénico y
COETIC, de los cuales hay un grupo de personas que participan que estan en las instituciones que representan.

Finalmente para el objetivo de transformar, modernizar y agilizar los servicios de la administracién publica a través del
uso intensivo de las tecnologias, las metas son optimizar la gestién de las distintas instituciones de Gobierno, a través del
redisefio de procesos, logrando reducir un 50% de tiempo de respuesta actual y un 20% de los costos operacionales
involucrados en los procesos que sean redisefiados.

&ldquo;Acompafiando esta meta, estamos planteando iniciativas como determinar los procesos criticos que deben
redisefiarse. Evaluar los resultados operacionales y de satisfaccion del ciudadano obtenidos por el redisefio aplicado
para septiembre de 2007 y ejecutar ciclos de ajustes y mejoras segun se requiera&rdquo;.

e-gobierno local

Segun explicé Horacio Medrano, vocero de la comisidon de Gobierno Electrénico local, en el contexto actual se ha venido
dando una transformacion en lo que respecta al rol del municipio como promotor y como agente del desarrollo local.
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Esa transformacion, explica, requiere que la estructura de los ayuntamientos como 6rgano de direccion de administracion de
los municipios se reforme y se modernice. &ldquo;En ese contexto, valoramos el rol y la importancia de las TICs como
herramientas soporte a ese proceso de reforma y modernizacion de la gestién de lo local&rdquo;.

Actualmente confluyen a nivel local, distintas iniciativas TIC"s de impacto en la gestion municipal, tales como el sistema
integrado de finanzas municipales, que es un software propiedad del Estado dominicano que automatiza la gestion
financiera de los municipios y que actualmente esta instalado y operando en 34 ayuntamientos.

&ldquo;Tenemos también el programa ciudades digitales dominicanas, una iniciativa del INDOTEL que procura crear
portales de Internet en los ayuntamientos y en municipios o en los municipios, teniendo al Ayuntamiento como
administrador, y que actualmente esta listo para ser implementado en unos 15 municipios y con perspectiva de
crecimiento en otros 15 municipios antes de diciembre de 2006&rdquo;.

El objetivo general definido por esta comision consiste en propiciar el desarrollo del Gobierno Electrénico local, fomentando
su implementacion en los municipios y distritos municipales del pais y a través del involucramiento de las autoridades
respectivas de sus organismos de poder, con el propésito de contribuir a la transformacion de los ayuntamientos hacia un
modelo de gestién agil, transparente, eficaz, eficiente, productivo, participativo y proactivo capaz de brindar un mejor
servicio a la ciudadania y de promover un desarrollo local sostenible y sustentable.

Objetivo estratégico nimero uno es impulsar la modernizacién de los gobiernos locales y sus dependencias,
fomentando el uso intensivo y sistematico de las tecnologias de la informacién y comunicacién en el desarrollo de
procesos de automatizacién interna que posibiliten una mejor gestién municipal y la integracién de esta con los demés
organos del estado.

Un segundo objetivo estratégico es promover el desarrollo de portales municipales que faciliten el acceso oportuno de
la ciudadania a los servicios y tramites municipales. &ldquo;En este orden tenemos como metas al 2007, que todos los
municipios dominicanos dispogan de un portal municipal, que las y los ciudadanos acceden a servicios a través de
Internet, en al menos, 35 municipios dominicanos y que se mejore el acceso ciudadano a tramites y servicios
municipales a través del uso de los portales&rdquo;.

Medrano explico que el tercer objetivo estratégico es facilitar el libre acceso a la informacion publica, contribuyendo a
promover la participacion ciudadana en la gestion local, mediante canales y espacios interactivos de comunicacion,
orientados a viabilizar su intervencién en la gestion de lo local. &ldquo;Como metas de este objetivo pretendemos que
ciudadanos y ciudadanas de los municipios con portales se comunican con sus ayuntamientos a través del Internet y
gue dispogan de medios que facilitan el libre acceso a la informacién puablica en el nivel municipal&rdquo;.
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Otro objetivo estratégico es promover la transparencia de la gestién municipal mediante el uso de las TIC's. Para lograrlo
sera importante que los ayuntamientos posean un sistema automatizado de gestion financiera que opera sobre criterios
Unicos definidos. Ademas, que los organismos de control y fiscalizacion reciban oportunamente y en formato digital los
informes de la gestion financiera de todos los ayuntamientos con sistemas automatizados creados, clasificados por tipos,
fuentes, objetos y sub objetos.

&ldquo;En este objetivo estratégico tratamos de dar respuesta o guiar distintas iniciativas, que ya vienen orientadas
hacia facilitar la transparencia, el control y la fiscalizacion de las finanzas municipales. Para ello, actualmente aunque los
sistema que les enumeraba tienen la capacidad de generar la informacién en formato digital, todavia no es aceptado
como Unica forma de presentacién, los documentos en formato digital&rdquo;.

Como estrategia numero cinco, tenemos fomentar el desarrollo local sostenible a través de espacios virtuales que
promuevan y faciliten el intercambio comercial econémico y cultural. &ldquo;Aqui de lo que se trata y lo que definia la
comision era el nuevo ayuntamiento promotor y agente del desarrollo local, auxilidndose de las tecnologias de informacion
y comunicacion mas precisamente del Internet para promover a los sectores econdémicos, sociales y culturales del
municipio&rdquo;.

Finalmente, el objetivo nimero seis, consiste en fomentar las disponibilidad de informaciones estadisticas municipales
como instrumento para la definicion de politicas publicas locales y el disefio de planes estratégicos orientados a
garantizar servicios publicos de impacto social a la ciudadania.

Explicé Medrano que los ayuntamientos dominicanos estan capacitados en el manejo y uso de la informacion estadistica
para la toma de decisiones y utilizan un sistema informatico de estadisticas municipales. Este también es un proceso
gue esta iniciado. La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) viene trabajando para potenciar este sistema para que en
lugar de estar en algunos municipios pilotos, masificar su implementacion. Pero son iniciativas que ya estan en curso
gue en gran medida ya han sido desarrolladas conceptualmente y que han sido desarrolladas en fase piloto.

&ldquo;El reto principal que la comision entiende tenemos por delante es fomentar la coordinacion entre los actores
institucionales que trabajan la reforma y modernizacion de la gestion municipal, teniendo como marco de referencia la
estrategia definida. Es decir, ese conjunto de instituciones desarrollan de una u otra forma iniciativas, proyectos,
intervenciones que inciden en la problematica y en la gestién de lo local. El reto es que esas instituciones se articulen y
gue asuman esta estrategia como el objetivo comun y que todas estas iniciativas se entremezclen para obtener los
resultados mas eficientes que podamos alcanzar&rdquo;, expreso.

Diagnéstico TICs
De los 148 ayuntamientos sélo:

&bull; 87 (58%) disponen de equipos informaticas,
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&bull; 37 (25%) tienen cuentas para acceder a Internet,

&bull; 34 (23%) han instalado algin programa informatico para el manejo y control de sus operaciones financieras y
contables,

&bull; 14 (9.5%) disponen de cuentas de correo electrénico,

&bull; 11 (7.4%) tienen abierta una pagina Web.
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