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Antecedentes.

El Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) publicé un comunicado el 1ro.
de marzo del presente afio, con el titulo “Estrategia Nacional de la Sociedad de la
Informacion” http://indotel.gov.do/edominicana/preguntas guias.aspx, en donde formula 8
preguntas dirigidas a todos los sectores de la sociedad dominicana.

FUNREDES, organizacion de la sociedad civil especialista en el tema de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion para el desarrollo, envié una comunicacion conteniendo
sus respuestas planteamientos
(http://socinfodo.org.do/docs/Funredes Consulta Indotel ESI3.doc). Posteriormente, como
parte integrante del grupo de acompafiamiento que trabajé el documento para la
metodologia de consulta de e-dominicana http://indotel.gov.do/edominicana/eDominicana-
Version-Final.pdf, referencia basica de la mencionada consulta, publicd sus comentarios
sobre ese documento base,
(http://socinfodo.org.do/documentos/posicion_funredes _doc_estrategia_nac_si.htm)

La primera experiencia, relacionada con el proceso de construccion de la sociedad de la
informacién dominicana, llevada a cabo en nuestro sector, fue el Proyecto "Sociedad de la
Informacion Dominicana”, SOCINFODO, http://www.socinfodo.org.do. El proyecto
SOCINFODO se realiz6 gracias a los Fondos de Telecomunicaciones de INDOTEL, a lo
largo de un afo, en el periodo 2003/2004. Este proyecto fue concebido y ejecutado por
FUNREDES para las organizaciones de la sociedad civil, de forma especial, y con
invitacion abierta a los sectores gubernamental y empresa privada. En este sentido
FUNREDES entendié importante hacer el enlace natural entre este proyecto y el dar una
respuesta coordinada a dicha consulta por parte de las ONG. Por ello, invité a las
siguientes instituciones ALIANZA ONG, CENTRO POVEDA, CEPAE, FUNDACION
TAIGUEY, INTEC, PUCMM, TU MUJER y UNAPEC a conformar un grupo de apoyo,
(considerando su dominio, interés y trayectoria en el tema de las TIC), y asumir la
coordinacién del grupo.

El grupo de apoyo decidio realizar una reunion/taller donde luego de una exposicién de
contexto se llevé a cabo un taller cuyo resultado debe ser un documento que contenga los
insumos por parte de las OSC a la consulta planteada.  Esta actividad se pudo llevar a
cabo gracias al apoyo solidario de las instituciones involucradas, sin embargo si bien su
duraciéon debié haber sido un dia de trabajo, que era lo se consideraba necesario, hubo
que hacerlo en poco mas de medio dia por falta de apoyo presupuestario

Objetivos.

Principales objetivos de esta actividad:



en una primera parte, brindar a las OSC asistentes, por parte de diferentes
actores, informacion de contexto relacionada con las apuestas societales alrededor
de este tema, lo que resulta indispensable para -desde este sector- desarrollar
posiciones que contribuyan con el proceso de construccion de la Sociedad de la
Informacion dominicana.

en una segunda parte, a través del taller, que las organizaciones participantes
expresaran su vision y trabajaran sobre las soluciones acerca de la problematica
gue enfrentan en relacion a esta tematica. Los insumos recolectados como
resultado del mismo recogen las propuestas de las organizaciones asistentes y
compilados en este documento son enviados al INDOTEL como parte del aporte y
del seguimiento de la sociedad civil a la consulta.



AGENDA

8 am
- RECEPCION Y REGISTRO

8:10 am
- PRESENTACION DE LOS ACTORES DEL GOBIERNO EN TICpD
Y CONTEXTO DE LA CONSULTA, INDOTEL (15 MN.)
- PRESENTACION DE INTRODUCCION AL TEMA TIC PARA EL DESARROLLO
(TICPD),
Y TRATAMIENTO DE ALGUNOS TEMAS TICPD
(diversidad cultural; propiedad intelectual; acceso, programas y
contenidos abiertos, seguridad vs. derechos humanos, derecho a la
comunicacién, aproximaciones multisectoriales). FUNREDES (45 MN)

9:10 am

- TEMAS DE TICpD

Inclusion digital, Telecentros, FUNDACION TAIGUEY (10 min)
Universidad virtual, UNAPEC (10 min)

Gobierno electrénico, INTEC (10 min)

Portales ciudadanos, ALIANZA ONG (10 min)

Géneroy TIC, TU-MUJER (10 minutos)

10 am

- ANTECEDENTES:

Internacionales: El proceso de la CMSI y sus actores, FUNREDES (5 mn)
Latinoamericanos: FUNREDES (5mn)

Caribefios: FUNDACION TAIGUEY (5 mn)

Nacionales: e.Dominicana, Socinfodo, FUNREDES (15 min)

10:30 am
- SESION DE PREGUNTAS CON L@S PONENTES (15 min)

PAUSA Y REFRIGERIOS 15 min

PARTE 2: TALLER (11:00 am - 1:00 pm)
- Exposicion de la metodologia, CENTRO POVEDA (5 min)
- Organizacioén del Taller, ALIANZA ONG (5 mn)
- Trabajo en grupos (60 min) (preguntas 1, 5, 6, 7, 8 en paralelo)
- Trabajo en plenaria (20 min) (Preguntas 3y 4)
- Conclusion en Plenaria (30 min)



Primera parte: Contexto de la Consulta

Presentacion de INDOTEL.

La representante de INDOTEL, Biviana Riveiro, durante su exposicion, hizo la
resefia sobre el documento de e-dominicana, presentd y explicd sus objetivos, su
vision y su mision. Este documento es una referencia para iniciar el proceso de
analisis y seguimiento por parte de todos los sectores de la sociedad dominicana
en lo que debe ser la estrategia nacional para la sociedad de la informacion. Hizo
un repaso de la consulta planteada por el INDOTEL, asi como del papel que juegan
todos los sectores en esta coyuntura. Mencioné igualmente, que para el mes de
abril INDOTEL convocara a realizar reuniones sectoriales con el objeto de
completar su proceso de consulta sobre el tema. Ver presentacion en
http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm

Temas de TIC para el desarrollo.

Ponencia de FUNREDES. Daniel Pimienta, Presidente de FUNREDES, inici6 su
presentacion con el tema TIC para el desarrollo, explicando que el acceso a estas
herramientas no puede ser considerado como un fin en si mismo, resaltando la
importancia del acompafiamiento para pasar del acceso a la apropiacion social.
Términos como el "uso con sentido” para su mejor aprovechamiento, apropiacion
tecnoldgica, empoderamiento, innovacion social, desarrollo humano y tematicas
que utilicen las TIC como eje transversal, por parte de la sociedad civil, fueron
todos elementos que fue utilizando y explicando a lo largo de este punto. Ver
ponencia en http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm

Presentacion de Fundacion Taiguey. Yacine Khelladi, Coordinador de Taiguey,
abordo la cuestion de la Inclusion Digital, ilustré con ejemplos sobre el resultado de
los primeros telecentros del pais, y cOmo esa experiencia, no tan exitosa, debia
servir para entender que en proyectos como éste se debe integrar al telecentro o
mecanismo de acceso “colectivo” dentro de una vision estratégica de desarrollo
local, ejecutada con la participacion de los actores locales. De esta manera se
puede evidenciar como el telecentro responde a las necesidades de la comunidad
y contribuye a su desarrollo. Debe darse la participacion de todas las
organizaciones comunitarias e instituciones que intervienen, aunque la tecnologia
no sea su tematica.

Expresé que “Los actores, tiene que estar integrados para identificar en primer
lugar, como lo van a usar (planeacion de usos estratégicos en beneficio de la
comunidad), luego para responder al reto de su sostenibilidad, la que sélo es
posible si se integra en el esquema de sostenibilidad del desarrollo de la
comunidad. La apropiacién comunitaria de las TICs puede traducirse en mejora de
los niveles de educacion, salud, empleo, generacion de ingresos, acceso Yy
eficiencia de los servicios publicos, eficacia de los programas sociales, econdmicos
y ambientales, aumento de la participacion en la vida ciudadana, de hombres,
jovenes y mujeres etc. Sin embargo, necesita ademas de la vision estratégica, un
esfuerzo constante de formacion, capacitacion, acompafiamiento, que no se puede



financiar solo con el alquiler de las computadoras. La sostenibilidad tiene que ser
contemplada desde el punto de vista del desarrollo comunitario.

Igualmente el trabajo de evaluacion, no es util si s6lo se enfoca en funcién de
contar cuantas PC se instalaron y el uso de horas de Internet. Se debe estudiar,
con la comunidad, en qué ha ayudado a resolver problemas identificados, en qué
ha mejorado la capacidad de respuesta de la comunidad y sus organizaciones, en
gué contribuye directa e indirectamente, en general, a responder a las necesidades
de la gente.

En relacion a las politicas publicas aclaré que a pesar de los adelantos hechos en
el pais, faltan instalaciones de fluido eléctrico y conexiones (con costos
sostenibles) a la Internet en muchos municipios.

Sabemos que 135 centros tecnoldgicos van a ser instalados como parte de un
proyecto del gobierno, y es importante, crucial, ejercer nuestra influencia para que
se incluyan éstos dentro de una perspectiva estratégica de desarrollo comunitario,
y para eso nuestro sector debe involucrarse de manera activa y pro-activa,
participando en los consejos comunitarios de cada comunidad, promoviendo la
integracion del telecentro en el marco de los proyectos, y estrategias, de
desarrollo.”

Preguntas/comentarios sobre esta intervencion:

- El proceso previo es mi preocupacion, un proceso comunitario, antes de empezar
todo, incluyendo las instalaciones, cdmo aprovecharlo?. Accesibilidad: Debe ser
ayudada desde arriba. Descentralizar y unir.

- Qué tipo de apoyo con la gente con las instalaciones?

Yacine: “El proyecto esta en manos de un equipo en el despacho de la Primera
Dama. Ellos tienen y creo que desean, tomar en cuenta nuestra capacidad desde
nuestra experiencia en el tema del desarrollo comunitario. Debemos apoyarles,
participando desde la base de manera que se puedan hacer proyectos que
obtengan buenos resultados, mejorando experiencias pasadas como es el caso de
los primeros Lincos. Es mi propuesta estratégica, como organizacion que trabaja
en el tema del desarrollo comunitario.”

Puntos de informacion de FUNREDES: Daniel Pimienta a lo largo del siguiente
bloque de exposiciones intercald una serie de datos e informaciones generales
sobre:

- El modelo de propiedad intelectual con el que estamos viviendo requiere
actualizacion a los contextos de nuestros tiempos.

- El tema de contenidos abiertos

- Cdodigo abierto - Gobernancia.

- Multilinguismo.

- El tema multisectorial, camino necesario para egobierno



Ver presentaciones http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm.

Universidad APEC. Inmaculada Madera, representante de UNAPEC toco el tema
de la Universidad Virtual desde la experiencia de la institucién, lo relaciona con el
concepto de universidad y desarrollo. Sefalé que “La educacion es uno de los
factores, en el proceso en el que se construye la cultura. A través de la historia las
TIC han tenido una vocacion con esas caracteristicas, que pueden transferir a la
universidad y potenciar su rol transformador de la sociedad, favoreciendo el
cambio, la cobertura, el acceso, la construccion de redes y la transferencia de
conocimiento, entre otras cosas.” Ver presentacion (adaptacién/fuente: Informe
UNAPEC/FUNREDES y Presentacion de Daniel Pimienta, “TIC para e Desarrollo” )
http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm.

INTEC. Miguel Cid trabajé el tema del Gobierno electronico. Sefial6 como las
politicas publicas y los retos de las TIC nos llevan a un mayor uso de la tecnologia.
Enumerd cuatro temas dentro de esta estrategia, el gobierno como emprendedor
de negocios. Menciond la gestion publica y la medicidn del proceso por resultado
y por producto dentro de un portal unificado que incluya la informacion de todas las
secretarias. lgualmente, hablé sobre los temas de la Reingenieria de procesos y
de promover innovaciones, Ley 126-02 26/09/02. Ver presentacion
http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm

ALIANZA ONG. Esteban Dominguez y Edmer Caceres realizaron la presentacion
de su portal IMPULSAR, que forma parte de la red de portales de paises
Development Gateway Network, brindando informacién sobre su mision y objetivos
y su papel dentro del marco de la consulta lanzada por el INDOTEL.

Ver presentacion http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm

TU MUJER. Cristina Sanchez hizo su presentacion sobre el tema Género y TIC.
Comenzo por brindar informacion sobre la participacion del hombre y la mujer en la
navegacion, el acceso de género en la red y el hecho de que la mayoria de los
sitios de mujeres no abordan el tema de género. Expresé que “Estos no son sitios
buscados por las mujeres. EIl problema de recursos que la mujer tiene a nivel
mundial la limita para acceder. No podemos ir al ritmo del cambio de la tecnologia,
es un problema econdémico, social y cultural. Sin embargo, las mujeres usamos la
Internet para organizarnos en red mas que los varones. América Latina es la
region donde el uso de las TIC avanza mas rapidamente, pero hay escasa
participacion de mujeres.”

Hizo recomendaciones encaminadas a encarar que el problema no es un asunto de
red, hay que trabajar el problema del género, para ello se necesita otros juegos,
crear medios que se puedan difundir, ampliar. Hay que implementar politicas
publicas.



FUNREDES, Daniel Pimienta proporcioné informacion sobre los temas siguientes:

-Proceso de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion. Hizo
referencia a este evento desde la perspectiva de la sociedad civil, brindando
informacion sobre los diferentes actores y escenarios. Aclaré que “a lo largo de
este proceso de la CMSI se han experimentado muchos progresos, si bien ha
habido muchas dificultades para llegar a consensos, como es el caso del tema del
dominio publico, de la propiedad intelectual, que toca intereses econdmicos
enormes”. Ver presentacion http://socinfodo.org.do/conferencias/conferencias.htm

- Nacionales: e.Dominicana. FUNREDES, a solicitud del PNUD/Nueva York,
trabajé, en el 2003, en la elaboracién de una metodologia para la participacion
multisectorial en un proceso de consultas para la estrategia de la sociedad de la
Informacion, a ser presentada en la reunion del la CMSI, en diciembre 2004.
Posterioremente la metodologia fue considerada para ser aplicada en el marco de
e.Dominicana y FUNREDES fue contratada por el INDOTEL con el apoyo del
PNUD/Domincana para acompafiar ese proceso desde el grupo de coordinacién.
Varias circunstancias, siendo la mas destacada una agenda demasiado apretada
en el tiempo, impidieron que la aplicacion de esa metodologia fuese efectiva (de
hecho consideramos que la metodologia propuesta no ha sido aplicada). Hay sin
duda lecciones que aprender de esta experiencia donde una ONG se integra en un
proceso gubernamental dentro de una accion apoyada por organismo internacional.
La leccidon la menos agradable siendo la dificultad de cumplimiento del compromiso
financiero por las partes locales que fragiliza la ONG y la ambiguedad del papel
local del PNUD que se esperaba garante de la continuidad de un esfuerzo de esta
naturaleza. A pesar de esta situacién no resuelta aun, FUNREDES percibe aqui
una nueva y auténtica oportunidad para desarrollar un proceso que responda a los
criterios de democracia participativa que se requieren para involucrar a cada uno
de los sectores y, en coherencia con su mision y trayectoria, ha querido contribuir
desde su capacidad y experiencia a la presente consulta. Ver presentacion
http://funredes.org/presentation/ticpd/).

- SOCINFODO. Margarita Jiménez, de FUNREDES Dominicana, explico
brevemente qué este proyecto consistio en un conjunto de conferencias,
seminarios sobre la Internet, asi como talleres sobre educacion, salud y género con
las TIC como eje transversal, dirigidos principalmente a la sensibilizacion vy
concienciacion de las ONG. En su primera etapa fue ejecutado principalmente en
Santo Domingo, con una actividad en Santiago. En una segunda etapa, que
esperan realizar, SOCINFODO 2 estaria enfocado principalmente hacia el interior
del pais, a fin de beneficiar al resto de las organizaciones de la sociedad civil que
estan ubicadas fuera de la capital. Daniel Pimienta completo sefialando otro de
los objetivos principales de esta parte 2 que son los Proyectos Pilotos. Modalidad
que consiste en promover las practicas colaborativas entre ONG que trabajan
alrededor de un tema comun para desarrollar un proyecto relativamente pequefio
utilizando las TIC como eje transversal, que fue ejecutado con mucho éxito por la
Comunidad Virtual MISTICA, http://www.funredes.org/mistica




Segunda parte:

Taller SOBRE LAS PREGUNTAS CONTENIDAS EN LA CONSULTA LANZADA
POR INDOTEL SOBRE LA ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION
RESULTADO DEL TALLER
18 de marzo, 2005

Se realiz6 un taller para documentar una respuesta representativa de la sociedad
civil a la Consulta de la Estrategia Nacional de Sociedad de la Informacién. Se
planificé inicialmente dividir los participantes del taller en 5 grupos tematicos.

Se utilizaron las ocho (8) preguntas de Consulta de INDOTEL sobre “La Estrategia
Nacional para la Sociedad de la Informacion”. Las preguntas #1, #5, #6, #7 y #8 les
fueron asignadas una por grupo. La pregunta #2 fue respondida por todos los
grupos y las restantes, #3 y #4, fueron tratadas en plenaria general.

Los grupos fueron entonces divididos inicialmente bajo las siguientes tematicas:

G1: TIC para el desarrollo (Preguntas 1y 2)

G2: Financiamiento y sostenibilidad para TIC (Preguntas 5y 2)
G3: Gobierno electrénico (Preguntas 6 y 2)

G4: Formacion y capacitacion en TIC (Preguntas 7 y 2)

G5: Acceso y servicio universal (Preguntas 8 y 2)

VVVYY

Debido al limitado niumero de personas que asistieron al taller, nos vimos en la
obligacion de unificar algunos de los grupos para lograr una mayor participacion.
Finalmente los grupos se estructuraron como sigue:

» G1: TIC para el desarrollo (Preguntas 1y 2)

» G2: Formacion y capacitacion en TIC (Preguntas 7 y 2)

» G3: Financiamiento, gobierno electrénico y servicio universal (Preguntas
56,8y 2)

Luego de 1 hora de discusién en grupo, se procedié a que los grupos socializaran
lo trabajado en un Plenario

A continuacion, el resultado del trabajo de estos grupos:

G1: TIC PARA EL DESARROLLO



¢Colmo se pueden aprovechar las Tecnologias de Informacién vy
Comunicacién (TICs) para lograr un desarrollo humano acorde al crecimiento
econémico, la competitividad de los sectores productivos y la cohesion
social (Gobernabilidad) en el caso de Republica Dominicana? (Pregunta 1)

Respuestas:

1.

2.

3.

Politicas publicas dirigidas al aprovechamiento de las TIC: no solo es
asegurar acceso, sino que deben estar insertadas en todos los espacios
publicos formales e informales.

Aprovechamiento econémico: programas focalizados al aprovechamiento de
las TIC para generar ingresos.

Planes de desarrollo que intervengan de manera directa a la comunidad,
sensibilizado y ofreciendo oportunidades de servicios. Motivacion del uso de
la tecnologia. Creacién de centros en las bibliotecas y comunidades.

hay una gran necesidad de fortalecer los gobiernos locales participantes en
su rol de apostar desde las TIC por el desarrollo.

¢,Como pueden contribuir el sector privado y la sociedad civil en la estrategia
nacional para la Sociedad de la Informacion? (Pregunta 2)

Respuestas

1.

2.

3.
4.

Se hace evidente una falta de conocimiento en la sociedad dominicana
sobre la estrategia y es necesario darla a conocer mejor.

La sociedad civil puede ser aprovechada, debido a su experiencia, para la
implementacion y seguimiento de la estrategia nacional.

El sector privado puede cooperar invirtiendo en iniciativas sociales.

Los sectores civil y privado deben cooperar en conjunto.

G2: FORMACION Y CAPACITACIONENTIC

¢, Cuales deben ser las prioridades para mejorar la formacién, capacitacion y
creacion de ambientes favorables para promover el aprovechamiento de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento? (Pregunta 7)

¢,Como pueden contribuir el sector privado y la sociedad civil en la estrategia
nacional para la Sociedad de la Informacion? (Pregunta 2)

Respuestas

1.

2.
3.
4

Mucha informacién y muy poco tiempo, no se puede procesar
Debe haber mas involucramiento para poder opinar.

El proceso pasa por la apropiacion

El tema vital es la capacitacion.



5. Enfocar las necesidades de las comunidades. La formacion debe ser
acompafnada, procesual. Hay que trabajar de manera articulada.

6. Se requiere un proceso mas a largo plazo. De abajo hacia arriba, con un
leguaje basico y educaciéon del proceso mismo.

7. Un grupo de apoyo con INDOTEL puede ayudar a que se aprovechen todos los
recursos

8. Ambiente favorable, apropiacion. Identificar dificultades:

9. Cultura de organizacion

10.Lenguaje comun

11.Enfasis en los procesos que lo promueven -capacitacion en base a necesidades
—a partir de las fuerzas y capacidades de la colectividad.

12.No esperar a que nos vengan a dar la solucién. Buscarla en el conjunto. Utilizar
las herramientas tecnolégicas/pedagodgicas para liderear al grupo

13.Educadores. Actualizar su formacion, eliminar el temor a que sean sustituidos y
hace énfasis en que esta herramienta facilita su trabajo.

14.Aprovechar aliados estratégicos. Luego de la alfabetizacion se necesita la
integracion (seguimiento). El profesor aporta la pedagogia y el estudiante los
conocimientos sobre la tecnologia. Proceso de acompafiamiento. Se debe
socializar mas este conocimiento, infraestructuras compartidas

15. Lo politico incide en la no continuidad.

16.Crear un plan, desde los espacios sociales, los grupos comunitarios. (Se
menciond las "naciones”, fendmenos barriales de jovenes organizados como
mafias.) -Motivacién a redes sociales. Concepto a aclarar: El lider de estos
procesos, quiénes son: aprovechar a los profesores para rescatarlos en TIC.

17.Como proponer el Plan?:

a) Con un comité timén.

b) Integracion interdisciplinaria, docente/técnico (educacién a distancia)

Experiencia compartida: Existe una prueba piloto en Haina. La Fundacion Ced@t
cred6 un website con jovenes de la comunidad. Se hizo el disefio de una
comunidad virtual, solicitaron ayuda del ayuntamiento pero no tuvieron respuesta,
ofrecieron espacio virtual publicitario a empresas del lugar para pagar el disefio y
manejo del web, con el objetivo de acaparar la atencion de jovenes y nin@s.
Ahora el joven que hizo el disefio de la pagina se la estd regalando a otras
comunidades interesadas.

G3: FINANCIAMIENTO, GOBIERNO ELECTRONICO Y SERVICIO UNIVERSAL

¢, Cudles pueden ser los mecanismos de financiamiento y los conceptos de
sostenibilidad para la instalaciéon y uso de las TICs en las diferentes areas de
la sociedad, como la transformacion del sector publico (gobierno electrénico)
y de los procesos productivos, la inclusion social de toda la sociedad y la
capacitacién de recursos humanos? (Pregunta 5)

¢, Cudles deben ser las prioridades de un programa de gobierno electrénico y
modernizacion de la administracion pablica a través de las TICs? (Pregunta 6)



Respuestas:

1

2
3
4
5
6
7
8

. Informacién

. Crear espacios para escuchar todos los sectores y consensuar resultados
. Ordenar los resultados en funcion del impacto y de las prioridades

. Capacitacién en cada sector

. Garantizar la transparencia de la informacion gubernamental

. Edificar sobre iniciativas existentes y apoyarlas

. Formacion de los servidores publicos

. Acercarse al ciudadano

¢COlmo mejorar la normativa existente para incrementar el acceso y servicio
universal de toda la poblacion a las TICs, considerando los requerimientos
del nuevo entorno de mercado, desarrollo tecnolégico y de la diversidad
cultural? (Pregunta 8)

Respuestas

1.

2.

Para lograr un gobierno electrénico efectivo es necesaria una modernizacién
del Estado, y esto no se limita a la infraestructura, hablamos también de:

- Cambio de mentalidad de los servidores publicos hacia los

ciudadanos.

- Asegurar el acceso a poblaciones menos privilegiadas.

- Alfabetizacion en TIC de los empleados publicos.

- Proveer una informacion clara y precisa a la ciudadania.
Una consulta no es suficiente para integrar una estrategia nacional de TIC,
por lo que seria factible la creacién de espacios para la participacion de la
sociedad civil y demas sectores.
El gobierno debe tener una politica de consenso hacia cuales deben ser las
prioridades y priorizar éstas en funcion de su impacto.
El gobierno electronico debe ser aprovechado para asegurar una
transparencia de la informacion puablica.

¢,Como pueden contribuir el sector privado y la sociedad civil en la estrategia
nacional para la Sociedad de la Informacion? (Pregunta 2)

Respuestas

1.

2.

La sociedad civil puede ayudar, como fue el caso del taller del 18 de marzo,
para crear espacios de espacios de opinion.

La sociedad civil sirve de sensibilizador y promotor de las estrategias del
gobierno.

El sector civil es ideal para crear un efecto multiplicador.



DISCUSION EN PLENARIA

En cuanto a la tematica que nos toco reflexionar, evidenciamos los problemas de:
falta de tiempo para los procesos adecuados, que es necesario trabajar en base a
necesidades del grupo, comunidad o colectividad, dentro de una dinamica inter-
disciplinaria.

Producto del didlogo en la plenaria se evidencié la necesidad de una especie de
Plan Decenal para desarrollar la Estrategia Nacional para la Sociedad de la
Informacién, ya que no se trata de responder a un cuestionario para cubrir
requisitos de organismos internacionales y cumbres mundiales sino de un proceso
a nivel nacional necesario y multisectorial.

La pregunta recurrente era ¢,cémo lo logramos?

Se determind que era necesario "armonizar' esta respuesta con el "Estudio de
caso" propuesto por Kofi Anan, en relacion a las Metas del Milenio en el que RD
estd comprometida como unico pais de América Latina, a realizar un trabajo interno
que tenga como resultado propuestas para cada uno de los puntos contenidos en
las mismas.

Para ello se propuso /Acuerdos

1. - Concertar una reuniéon con John Gagain, responsable de la Comision
Presidencial sobre los Objetivos del Milenio y el Desarrollo Sostenible (COPDES)

2. - Elaborar el borrador del informe de esta actividad con miras a circularlo entre
los participantes y producir el documento a enviar a INDOTEL, con las reflexiones
del caso.

Participantes por Grupos de Trabajo

Grupo Tic para el Desarrollo

Maria Diaz CEPAE
Dilenia Lorenzo CEDAF
Miosotis Rivas FUNDAPEC
Edmer Caceres G. Alianza ONG
José Aristides R. APRODEMA
Rafael Severino Reyes  XLIBRIO
Rafik Abdesselam Taiguey
Cristina Sanchez Tu Mujer
Yoselin Rivas CENSEL

Ramén Rodriguez FUNREDES



Grupo Formacién y capacitacién

Angel Puentes PUCMM
Yleana Lazala F. IDEAC

Martha Rodriguez Esc. Nac. de la Judicatura
Benjamin Valera Caminante
Catalina Nicols ACOPRU

Juan Manzueta UASD

Emma Mota SESPAS
Eusebio Garcia UAPA

Estanila Cadette CONAMUCA
Alido de Leo6n Ch@T

Pilar Cachofeiro Centro Poveda
Alberto Fiallo Billini COPRESIDA
Nassim Diaz COPRESIDA
José Vicente Ruiz COPRESIDA
Margarita Jiménez FUNREDES

Grupo Gobierno Electrénico/Financiamiento y Sostenibilidad para TIC
Clara Collado PUCMM

Ana de la Rosa MOSCTHA

Omar A. Vargas Superintendencia de seg.
Laura Urefia PUCMM

Javier Pinzon FUNREDES

Esteban Dominguez Alianza ONG

José Santiago Centro Valpiana



LISTA DE ASISTENTESACTIVIDAD
MARZO 18/3/05

SECTOR DE ACTIVIDAD
Participantes
OSC (29) 34
Gubernamentales (4) 7
Universidades (5) 8
Prensa (1) 2
TOTAL 51
0OSC
1. Maria Diaz R. CEPAE
2. Pilar Cachofeiro Centro Poveda
3. Mariana Carela FUNREDES
4. Ramon Rodriguez FUNREDES
5. Margarita Jiménez FUNREDES
6. Anade la Rosa MOSTHA
7. Dilenia Lorenzo CEDAF
8. Yleana Lazala F. IDEAC
9. Javier Pinzo6n FUNREDES
10. Benjamin Valera Caminante
11. Daniel Pimienta Funredes
12. Catalina Nicols ACOPRO
13. Emma Mota SESPAS
14. Alido de Leén CD@T
15. Rafael Toribio INAP
16. José Taveras Academia de Ciencias
17. Miguel Cid INTEC
18. Yacine Khelladi Taiguey
19. Victoria Apolinario Taiguey
20. Rafik Addesselam Taiguey
21. Fabian Mejia Asoc. Personas discapacitadas
22. José Aristides R. APRODEMA
23. José Santiago Centro Valpiana
24. Miosotis Rivas FUNDAPEC
25. Praxedes Polanco COSALUP
26. Rafael Severino ReyesXLIBRIO
27. Yoselin Rivas CENSEL
28. Estanila Cadete CONAMUCA
29. Esteban Dominguez Alianza ONG
30. Edmer Caceres Alianza ONG
31. Cristina Sanchez Tu Mujer
32. Ada Wiscovitch FDD
33. Addy Nufiez Cedel
34. Jose Jorge Goico ADRU

cepae@verizon.net.do
seduc.pcachofeiro@centropoveda.org
mariana@funredes.org
ramon@funredes.org
margarita@funredes.org
anamariadelarosayedy@hotmail.com
dlorenzo@cedaf.org.do
ylazala@ideac.org.do
javier@funredes.org

proyectocaminante@hotmail.com
pimienta@funredes.org
accioncomunitariaacopro@hotmail.com
emmamota@verizon.net.do
cdatrd@yahoo.es
toribiorafael@verizon.net.do

aciencias@verizon.net.do
miguelc@ros.com.do
contact@taiguey.org
vicky@taiguey.org
rafik@taiguey.org
564 47 26
aprodema@hotmail.com
centrovalpiana@hotmail.com
mrivas@fundapec.org.do
cosalup@hotmail.com
equilibioecocultural@yahoo.es
censel@verizon.net.do
conamuca@yahoo.es
edominguez@alianzaong.org.do
ecaceres@alianzaong.org.do
tumujer@verizon.net.do
adaw@fdd.org.do

884 45 12
adru@verizon.net.do




Organismos Gubernamentales

1- Biviana Riveiro

2- Martha Rodriguez
3- Omar A. Vargas
4- Claudia J. Valdez
5- Alberto Fiallo Billini
6- José Vicente Ruiz
7- Nassir Diaz

Universidades

1- Angel Puentes

2- Clara Collado

3- Laura Urefa

4- Inmaculada Madera
5- Miguel Cid

6- Juan Manzueta

7- Eusebio Garcia

8- Fernando Silvio

Medios

1- Odalis Mejia
2- Nelson Mancebo

INDOTEL

Esc. Nac. De la Judicatura
Superintendencia de seg.
COPRESIDA
COPRESIDA
COPRESIDA
COPRESIDA

PUCMM

PUCMM

PUCMM
UNAPEC
INTEC/Concentra
UASD

UAPA

INTEC

HOY
HOY

MATERIAL ENTREGADO

1) Agenda

ariveiro@indotel.org.do
mrodriguez@enj.org
vargasomar@gmail.com
claudiavaldez88@yahoo.com
afiallo@copresida.gov.do
jvruiz@copresida.gov.do

ndiaz@copresida.gov.do

apuentes@pucmm.edu.do
ccollado@pucmm.edu.do
laura@pucmm.edu.do
imaderaintl@adm.unapec.edu.do
mcid@intec.edu.do
jmanzueta2004@yahoo.com

egarcia@hotmail.com
567 10 21

o0.mejia@hoy.com.do
nelson2852001@yahoo.es

2) Respuestade FUNREDESala Consultade INDOTEL
3) Metodologia del Taller y preguntas en consultade INDOTEL

4) HojadeEvaluacion



Formulario de Evaluacion y resultados.

FUNDACION REDESY DESARROLLO
(FUNREDES)
Apartado Postal 2972, Santo Domingo, Republica Dominicana
Teléfono (1-809) 682 7060 Fax: (1-809) 689 3388
Correo electrénico: margarita@funredes.or g - http://funredes.org

EVALUACION SOBRE REUNION/TALLER
“CONSULTA ESTRATEGIA NACIONAL PARA
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION”

Santo Domingo, viernes 18 de marzo del 2005
Sala Julio Ravelo, INTEC

VALORACION

0: Muy débil / muy bajo 3: Bueno/ dto

1: Insuficiente / bgjo 4: Muy bueno / muy alto
2: Aceptable

1-¢Fue oportuna la decisiéon de convocar esta reunion?
2-Globa mente, ¢Jogré su propdsito?

3-Globalmente, ¢valia su inversion de tiempo?
4-Globalmente, ¢segun sus necesidades?

5-Calidad de la organizacion:

6-Calidad de | os soportes pedagdgicos

7-Claridad de las ponencias:

8-Metodologia del taller:

O-PUNLOS POSITIVOS. . o. e ettt et et e e e e e e e e e e e ens

v iQuéleparecid lostemastratadosenla e e
conferencia, laexposiciony lacaidad del@S .o
CONFErENCIANES? e



v iQuétemaresultd demayor iNErESEN SU e

OPINIONY POr QUE? e ——————
v' ¢Hay algin tema que le gustaria que O No
tratdsemos en préximas conferencias? as
CUAL oo
v’ ¢Estariainteresada/o en que le invitaramos a 0 No
otras conferencias del ciclo de conferencias as
enmarcadas dentro del proyecto SOCINFODO?
v’ ¢Estaria dispuesta/o a organizar algun 0 No
evento/taller de manera compartida con as
FUNREDES? CUBL: oo
v’ ¢Estariainter esada/o en mantenerse O Yapertenezco
informada/o de acontecimientos relativos ala 0 No
sociedad civil dominicana por medio de la as
suscripcion gratuita alalista electronica
SOCINFODO?

En caso afirmativo complete |os siguientes datos:

N\ 0] TSP RR
(@00 = o= =11 (0] 110 SRRSO
INSLEUCION: oo L0720 [0 R
I 1= (0] 110 S @ (o Cl



Resultados Hoja de evaluacion: 15 encuestasrecibidas

Respuestas de valoracion No. 1 al No. 8

VALORACION
0: Muy débil / muy bajo
1: Insuficiente / bagjo

3: Bueno/ dto

4: Muy bueno / muy alto

2: Aceptable
| |

1) ¢Fue oportunala decision de convocar esta 3.57 0.38
reunion?

293 0.4
2) Globalmente, ¢Jogrd su propésito?

3.71 0.36
3) Globalmente, ¢valia su inversion de tiempo?

2.93 0.47
4) Globalmente, ¢seglin sus necesidades?

3.14 0.55
5) Calidad de la organizacion

321 0.5
6) Calidad de los soportes pedagdgicos

3.07 0.49
7) Claridad de las ponencias
8) Metodologia del taller e 0.56

No. 9 — Puntos positivos

La divisidn del tiempo en cuanto a
la agenda y la participacion de los
conferenciantes para profundizar

Participacion amplia y
abierta de los
protagonistas de la

Buena organizacion,
buena agenda y se
respetaron los tiempos.

La discusion y
socializacion
de los trabajos en

estar mas capacitados. sociedad civil, y grupo
instituciones.

iExcelente manejo del tempo y Laparticipacion enel | Conocer de otras Ladiversidad y

control de las ponencias! Se hizo el | taller para poder Iniciativas | el amplio

csfuero desaca igobueno. s o | expresar cadaunlo | 9220 eS| (ool

mas positivo que podgmos tomar todas |as ideas sobre justicia) de los temas

dadas las circunstancias externas los temas tratados

(poco tiempo dado por INDOTEL, tratados (2

falta de recursos, etc.) considero encuestas)

gue valio la pena el esfuerzo.

Comenzar a socializar Dinamismos de los Laigualdad de

todo lo relacionado con las TIC expositores, participacion de todas Todos

organizacion, lo
oportuno del tema.

las instituciones

La convocatoria.
El nivel alto de los debates.




No 10 — Puntos a mejor ar

En cuanto a la Que empiece Por mi parte, mayor Presentaciones Control del
sociedad civil mas puntual, explicacion de la metodologia | deben mejorar. tiempo
puntualidad en el me parece que | del taller, aunque esta claro Se perdian algunas
horario y dedicarles | se debié gue se necesitaba mas de las letras estaban
mas tiempo a cada | organizar la tiempo. Aln asi, creo que con | en tonos que no se
tema. reunion fechas | la reunién se encendi6 una veian.
antes chispa que puede dar frutos.
Hacer un taller con | Era demasiado | Mejorar en cuanto a conciliar | Definicion en el El tiempo de
cada material para las tematicas y el enfoque de | futuro de gobierno exposicion de
una de las tan poco las mismas en torno al taller y | electrénico en base a | algunos
preguntas o al tiempo al propésito de este los objetivos de la
menos con dos encuentro. Estrategia Nac.
Debe hacerse una | Mayor tiempo | Dar mayor dinamismo a Diversificar las Quese
motivacion pos paralas los encuentros caraacara | fuentesde destaque €l
convocatoria. exposiciones | con log/las usuarias de financiamiento. caracter
servicios deredes. Hacer internacional
un lobby més activo. del espacio.

Que se desarrollen debates por temas previo determinar el grupo de instituciones que se comprometen a

aportar en el debate, etc

¢, Qué le parecié6 los temas
tratados en la conferencia,
la exposiciéon y la calidad
de |@s conferenciantes?

¢, Qué tema resulto
de mayor interés
en su opiniony
por qué

¢Hay algun tema que le gustaria
gue tratasemos en préximas
conferencias?

Los temas tratados fueron muy
interesantes y muy bien dividido el
tiempo.

Formaciony
capacitacion en TIC

Si. Formacion y Capacitacién

Tic y desarollo, impactos de los TIC
en los individuos y comunidades

egovernement,
empoderamiento,
ecommerce

Si. Formacién a distancia, gestion de los
conocimientos

Buenas (3 encuestas)

La discusién al final de
la jornada

Si. Mas detalles sobre gobierno electrénico,
pero expuesto por parte de algun
representante del Gobierno.

Debo admitir que las ponencias es lo
mas valioso que me llevo del taller,
aprendi mucho y aumenté mis
conocimientos sobre el tema. Tengo
mas ideas de como trabajar con las
TIC.

Presentacion de
Introduccion al tema TIC
para el desarrollo
(TICPD), y tratamiento
de algunos temas
TICPD.

No sé

Bien. Oportunos e interesantes

E-Educacion

Porque trabaja con los
relacionamientos y retos
de la misma

Si. Continuidad al tema de TIC

Es necesario mas tiempo para la

TIC

No




discusién

Fue muy buena TIC para el desarrollo Si. El de la pregunta 7 exclusivo
porque es una realidad
que hay que optar

. Los temas fueron bien tratados. El de la formacion y No
. Las exposiciones pudieron ser mas | capacitacion en TIC
precisas y mas relacionadas con el

taller.
Muy buena pero con poco tiempo Trabajos que deben ser | Si. Iniciativas en otros sectores mas alla de
para lograr sus objetivos continuados a largo la Sociedad Civil
plazo
Muy buena calidad . Universidad virtual Si. La estrategia nacional
. El rol de FUNREDES
De mucha importancia Trabajos que deben ser | Si. WEB para los pueblos.
continuados a largo
plazo Gob. Electrénico
No estuve presente en estaparte | La pregunta 7, Descentralizacion
salvo laimpartida por mi.
Muy amplios para esa sola #2,7,4 Continuar el desarrollo del temade
convocatoria, deberian hacer otro Géneroy TICs

taller smilar a este, pero la
calidad fue muy buena

Lainclusiondigital, |Si. Ladiversidad cultural
Gobierno electrénico,
el acceso, programas
abiertosy la
diversidad cultural

¢Estaria interesada/o en que le invitaramos a otras conferencias del ciclo de
conferencias enmarcadas dentro del proyecto SOCINFODO?

Si, en todas las encuestas

¢Estaria dispuesta/o a organizar algun evento/taller de manera compartida con
FUNREDES?

Si. Formacion y Capacitacion, (2 encuestas)

Si. Apoyo de actividades comunitarias gracias a las tics, ecommerce

Si. Preferiblemente aquellos relacionados con mi trabajo (portal de desarrollo) y a la institucion que
pertenezco (Alianza ONG).

Si, (3 encuestas)

Si. La capacitacion en redes

Si. Justicia y Ciudadania

Si. E-gov y Soc. de la informacion




Si, (3 encuestas)

Si. Sociedad del Conocimiento

Géneroy TIC. Desafios paralas ONGs

Si. Género y derechos humanos

¢Estaria interesada/o en mantenerse informada/o de acontecimientos relativos a la
sociedad civil dominicana por medio de la suscripcion gratuita a la lista electrénica
SOCINFODO?

Si, en todas las encuestas

Comentarios sobre la actividad:

La actividad estuvo muy bien aunque hubo poca participacion, pero los pocos que estdbamos aprovechamos
el tiempo.

En sentido general me parece que debe seguir haciéndose actividades como esta.

Muy buena, hay que lograr mayor participacion.

"Fenomenal". Estamos avanzando

En la parte que participé observé que lag/l os participantes estaban interesados/as en los temas
abordados. Eso es muy valioso, pues sirve de base para difundir lo aprendido y para futuros
engarces de lasinstituciones con estos temasy las tecnologias.

Fue una actividad bastante centrada a la era de la globalizacién como ha incidido en nuestros
medios o0 en & mundo.




