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Estrategia Nacional para la sociedad de la Informacién y el Conocimiento
Instrucciones para el trabajo de validacién de las areas estratégicas de la E-DOMINICANA

Para tomar en cuenta:

Misién
“Promover el uso y apropiacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién en la Republica Dominicana, mediante iniciativas que

creen sinergias entre el sector gubernamental, la sociedad civil y el sector productivo, para brindar a todos sus habitantes mejores
oportunidades que contribuyan a su desarrollo, trayéndoles bienestar y progreso en el ejercicio de sus capacidades”.

Vision

“Colocar al pais en una posicién que le permita competir en el nuevo escenario de un mundo globalizado, alcanzando un desarrollo
sostenible en el ambito econdmico, politico, cultural y social y asumir el reto de convertir la inequidad y la exclusion social de la Brecha
Digital en una Oportunidad Digital”.

Definiciones centrales y terminologia:

Concepto Definicion Ejemplo
Obijetivos principales Es el enunciado claro y preciso de los propdésitos, fines | 1. Universalizar el aprendizaje digital
y logros a los cuales se aspira llegar en cada una de basico en la mayoria de la poblacién
las areas estratégicas de la E-DOMINICANA. chilena y, al mismo tiempo, consolidar
niveles estructurados de aprendizaje




Concepto

Definicion

Ejemplo

Los objetivos son el punto de entrada o de partida
tanto para el sistema de Seguimiento y Evaluacion
como para la construccion de los indicadores.

En el ejercicio de las comisiones, lo que vamos a
formular son objetivos especificos y éstos deben
formularse en términos de los cambios esperados en
el area estratégica en cuestion.

Metodolégicamente se debe delimitar y priorizar qué
problemas se resolveran, qué realidades se
transformaran, qué necesidades se solventaran a
través de lo que se esta planificando en esta area
estratégica. En otras palabras, los objetivos son el
propésito fundamental o el resultado esperado.

avanzado -de calidad mundial- para
estudiantes de educacién media y
superior, asi como para profesionales y
técnicos.

2. Expandir el uso de tecnologias digitales
para potenciar metodologias de
aprendizaje que aseguren una educacion
y capacitacion de alta calidad,
promoviendo especialmente el
eaprendizaje (e-learning) como
herramienta masiva de formacion de
recursos humanos en TIC.

Tomados del Plan Digital de Chile.

Acercar la administracion del Estado y
SUs procesos a la ciudadania y a las
empresas en general, proveyendo
servicios de calidad, accesibles, seguros,
transparentes y oportunos, a través del
uso intensivo de las TIC.

Tomado del plan digital de Peru.

OTRO EJEMPLO DE PRESENTAR UN
OBJETIVO AL 2010:

En el caso de la industria de las
tecnologias de informacion y
comunicacion, el propésito es doble:

por una parte, consolidar una masa critica
de empresas nacionales proveedoras de




Concepto

Definicion

Ejemplo

productos y servicios digitales de calidad
mundial, en torno a aplicaciones
tecnolégicas avanzadas para los
sectores industriales verticales que
poseen ventajas competitivas. Por otra,
conformar un nucleo relevante de
inversiones extranjeras de alta tecnologia
en Chile, en torno a los servicios en linea,
off-shore. Para dar soporte a esta
industria TIC se alentara la conformacién
de un sistema nacional de innovacion,
con alta interaccién empresa-universidad
e importantes niveles de inversion en
Investigacion y Desarrollo TIC en los
sectores relevantes del pais.

Indicadores

Se entienden como los criterios para valorar y evaluar
el comportamiento y la dinamica de los objetivos
propuestos, en otras palabras, permiten valorar y
evaluar tanto los avances como los logros de los
objetivos propuestos para cada area estratégica y son
el pilar del sistema de Seguimiento y Evaluacion.

Una buena ayuda para definir los indicadores consiste
en hacernos las siguientes preguntas:

- ¢Alfinalizar el periodo, qué resultado concreto
queremos entregar?

- ¢Como sabremos que ya hemos logrado el
objetivo?

Para el plan vamos a trabajar con indicadores de logro
o eficacia. Estos se conocen como los indicadores de
éxito, externos, de impacto o de objetivos. Estos
indicadores son hechos concretos, verificables,

Anexo esta direccion donde pueden encontrar
un buen ejemplo de indicadores en el marco
de un ejercicio de marco logico del BID:

http://www.iadb.org/mif/v2/spanish/files/logf
rameQuality05.pdf

Comentario [MM1]: Aparte
de que faltan ejemplos, (que para
se consistentes deben ser para los
mismos objetivos que se pusieron
de ejemplo), deberia introducirse
otra definicion, la de Mediciones,
con las que frecuentemente se
confunden los indicadores. Esta
definicién también debe
incorporar sus ejemplos.


http://www.iadb.org/mif/v2/spanish/files/logframeQuality05.pdf
http://www.iadb.org/mif/v2/spanish/files/logframeQuality05.pdf

Concepto Definicién Ejemplo
medibles, evaluables y se establecen a partir de cada
objetivo.
Metas Es la expresion cuantitativa y cualitativa de lo que se Disminuir el porcentaje de desercion
pretende obtener en el area estratégica en cuestion. escolar a un 10% de la poblacion infantil
De manera especifica la META es la magnitud del matriculada actualmente en los
indicador que permite cuantificar o dimensionar los establecimientos.
objetivos.
Reducir a la mitad, entre 1990 y 2015, el
Es un valor predeterminado de un parametro porcentaje de personas que padezcan de
especifico que un pais desea alcanzar en una fecha hambre. Tomado de Invirtiendo en el
concreta. Desarrollo Sostenible de la Republica
Dominicana. Evaluacion de los Objetivos
Recordar que el horizonte es 2006-2007 y 2010. de Desarrollo del Milenio, 2005.
Las metas deben formularse en términos de tiempo,
cantidad, y si es posible calidad.
Iniciativas Representan las acciones o proyectos necesarios para | 1. Desarrollo del DNI electrénico

obtener a partir de un conjunto de insumos y recursos,
los componentes y el producto esperado en las areas
estratégicas.

2. Implementacién del voto electrénico

3. Integracion y normalizacion de la
Infraestructura de Datos Espaciales del
Peru.

4. Desarrollo de plataforma de red
transaccional del Estado y creacién de la
Camara de Compensacion de Datos
Electrénicos del Estado

5. Implementacion del Sistema
Electronico de Compras y Adquisiciones
del Estado (SEACE)

6. Desarrollo e implantacion del Portal de
Servicios Empresariales

7. Desarrollo e implantacion del Portal de
Servicios al Ciudadano.

8. Desarrollo e implantacion del Sistema
de Firmas Electrénicas y

Comentario [MM2]: La
definicién de Metas y Objetivos
presentada aqui no es consistente
con la adoptada en e-Dominicana
(y que consecuentemente sera la
que se use de base para el trabajo
que haran las comisiones). EN e-
Dominicana, Meta tiene un
alcance mas amplio y Objetivo
mas especifico. Ojo con esto.



Concepto Definicién Ejemplo

Certificaciones Digitales del Estado.

9. Desarrollo e implantacioén de la
Plataforma de Medio de Pago Virtual del
Estado - MPV.

Tomado de la agenda digital de PERU.

Orientaciones para el trabajo de las comisiones

Se han creado 10 comisiones de trabajo, las cuales trabajaran sobre las areas estratégicas definidas en el decreto No. 212-05 y en la
estrategia nacional para la sociedad de la informacion e-dominicana. En cada comision se ha definido un coordinador o coordinadora que hara
el trabajo de facilitacion de las discusiones de cada grupo.

Sugerimos que cada comision trabaje en base a la siguiente guia:

1. Revisara el diagnostico de cada area, tomando en cuenta los indicadores de la encuesta ENHOGAR, si asi procede; y en dos parrafos
identificar los avances y principales desafios o debilidades de cada area (priorizando).

2. Revisara los objetivos y metas para cada area estratégica de la e-dominicana, haran los cambios y/o ajustes que asi consideren de
forma de cuantificar dichas metas, tomando como referencia lo expuesto en el capitulo de cada area en la e-dominicana y el debate del

grupo.

3. Para el establecimiento de las metas y los indicadores, cada comisién debe hacer acopio de la informacién basica que le permita
cuantificar las metas y para esto el grupo requerira identificar las fuentes estadisticas y las bases de datos existentes que pueden
apoyarle en la formulacion de los objetivos, metas e indicadores. En este trabajo sugerimos apoyarse en la Oficina Nacional de
Estadisticas y en la Oficina Nacional de Planificacion. Por ejemplo, si se estd planteando una campafia de alfabetizacién digital a los
maestros y maestras del sector publico dominicano, la comisiéon debe procurarse las estadisticas de cuantos maestros y maestras hay
en el sistema publico, para entonces poder dimensionar o trabajar la magnitud de las metas y definir los porcentajes de manera realista,
a la hora de definir los costes de las acciones o proyectos.

4. Identificara los indicadores y fuentes de verificacion (o mediciones) de estos objetivos y metas.



5.

Identificara las iniciativas prioritarias para cumplir con las metas y objetivos planteados. Deberan tomar en cuenta las iniciativas en
curso, como otras que el grupo considere prioritarias y estratégicas sobre la base de las metas y los objetivos y que no estan planteadas
en la e-dominicana, asi como las fuentes de financiamiento para las mismas. Las iniciativas tratar de describirlas sefialando para cada
una los siguientes puntos:

(0]

o

OO0OO0O0

NOMBRE DEL PROYECTO O DE LA INICIATIVA

JUSTIFICACION: Igualmente de forma muy breve explicar en qué medida contribuye la propuesta a su solucién. Especificar el
apoyo del proyecto a los planes y programas del sector a nivel nacional, territorial 0 municipal.

FINALIDAD: Definir la contribucion del proyecto a lo que seria un programa mas amplio o por politicas de sectoriales.

OBJETIVO: Cual es el proposito directo que se persigue con el proyecto de manera muy concreta.

PRESUPUESTO: Presupuesto referencial en base a los componentes y actividades mencionadas

Se identificaran las instituciones responsables de las iniciativas tanto de la sociedad civil, gobierno o sector privado y fuentes de
financiamiento por iniciativa.

Lo que queremos lograr al final de la jornada:

Para la elaboracion del Plan de Accion Digital 2006-2007 que queremos elaborar en las 10 areas estratégicas definidas en la E-DOMINICANA,
éste debe responder a las siguientes preguntas:

Il
V.
V.
VI.
VILI.

VIII.

Un breve enunciado donde se identifique el o los principales déficit, o el principal desafio del area estratégica.

Los objetivos principales de cada area estratégica (objetivos estratégicos), es decir qué logros se van a generar en el area
estratégica XX, especificandolos para el 2010 y el 2006-2007.

Indicadores y metas contempladas.

Fecha de cumplimiento de las metas.

Fuentes de informacion (o mediciones) utilizadas que permiten verificar las metas establecidas.

Iniciativas que deben llevarse a cabo, en qué momento y quiénes son los responsables de su ejecucion.

Recursos que son necesarios para las iniciativas en cuanto a:

a.
b.
C.
Quiénes son las instituciones responsables por el logro, seguimiento y evaluacién de las Metas.

Personal
Insumos
Equipos

Comentario [MM3]: ¢se
refiere a instituciones? Sl es asi,
deberia decir “qué instituciones”



